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L es cabinets d'expertise comptable sont actuellement
pour un grand nombre d'entre eux “en chantier”,
qu'il s’agisse de la redéfinition de leur mode de
fonctionnement interne ou de leur positionnement
dans I'ensemble de I'offre de service en matiére “social
et GRH". Le congrés de I'Ordre des experts-comptables
qui s'est déroulé en octobre 2006 sur le théme "Cap
sur le social et les ressources humaines” témoigne de
I'importance nouvelle que prend cette mission pour

la profession.

Dans ce cadre, le Conseil supérieur de I'Ordre des experts-
comptables développe un nouvel argumentaire pour asseair |a
|&gitimité de la profession & investir ce domaine. Sur le temain,
les cabinets mettent en place de nouveaux medes d'organisa-
tion des services qui ont pour objet d'assurer une meilleurs inté-
gration et coordination des différents pbles et d"accroitre |'effi-
cience d'ensemble. Au-deld de |'organisation, la mobilisation
des compétences et donc la question des qualifications requises
sont posées en des termes nouveaux. Les cabinats s'ouvrent,
dans leur recrutement, a de nouveaux profils el la profession
participe dans le cadre de partenariats 3 ["élaboration de nou-
velles formations diplémantes.

La guestion du renforcement des capacités de I'expert-comp-
table & exercer une mission de conseil social est réguligrement

Résumé de l'article

d'expertise comptable vers e conseil et I'accompagnement
client dans fe domaine soclal est en vole de renouveler pro-
fondément le rdle et [a place du collaborateur soclal. Au-dela
d'un changement dans I"organisation Interne des cablnets,
ln développement d'une offre élargie de prestations par les
cabinets nécessite en effet de renouveler ces personnels et
de professionnaliser ce métier.

L'objet de cet article est de décrire le métier de “collabora-

teur social” mais surtout de prézenter les enjeux et les dif-
| feultés de leur professionnalisation pour les cabinets d'ex-
partise comptable qui s‘inscrivent dans une stratégie de
| développement de la mission sociale.

‘ Lorientation stratégique actuelle de nombreux cabinets
|
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évoguée et débaltue avec en toile de fond la question de IEgiti-
mité ot de la place de cette mission dans la profession, Cet
article s'intéresse spécifiguement au métier de “'collaborateur
social”. L'orientation stratégique actuelle de nombreux cabinets
d'expertise comptable vers le conseil et I'accompagnerment du
client dans le domaine social est en voie de renouveler profon-
dément leur ridle et leur place dans les cabinets, L'objectif de
I'article est de présenter les difficultés que pose la valorisation de
cette prestation auprés des dirigeants de PME et en particuller
les enjeux et les difficultés de la professionnalisation et du mana-
gement du collaborateur social identifié comme un spécialiste.

1. DE LA PRESTATION PAIE

AU CONSEIL SOCIAL : UNE NOUVELLE
STRATEGIE DE DEVELOPPEMENT

Les enquétes récemment réalisées montrent que la prestation
d'Etablissernent du bulletin de salaire reste  'heure actuelle de
maniére trés marguée la mission principale réalisée par le cabi-
net en matiéra sociale el une “porte dentrée” sur le dossier
client. Mais cette mission devient de plus en plus difficile & ren-
lahiliser. C'est la ralson pour laguelle un nombre croissant de
cabinets cherche & développer les missions de conseil social
auprés de leurs clients.

'l est trés porteur, le marché du consell social et RH est aussi
de plus en plus concurrentiel sur la cible des entreprises de plus
de 50 salaridés (Ordre des experts-comptables, 2006}, On sait
que les entreprises ont souvent un partenaire privilegié en
matigre de conseil. Toutes les recherches menges sur les PME
ont notamment montré gue la proximité ast un élément essen-
tiel pour travailler avee ce type d'entreprise. Plus la taille est peti-
te, plus les effets de proximité sont forts (Torres, 2003). Sur le
marché du socal, 'expert-comptable et ses collaborateurs,
hommes et femmes de confiance, interlocuteurs naturels et
réguliers du dirigeant de PME, bénéficient donc d'un avantags
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concurrentiel gui explique I'importance du taux de pénétration
des cabinets aupres des PME et particuligrerment des TPE.

Pourtant, au-defa des avantages procurés par la "proximité®,
des freins au développement de la mission sociale sont encore
présents. La question des ressources en compétences sociales et
RH est notamment posée. Le développement de la prestation
Paie s'est fait en réponse 3 une demande du client selon une
stratégie “déduite” ™, Le succes de 'orientation stratégique des
cabinets d'expertise comptable vers la prestation conseil social
suppose aujourd’hui quiils passent a une stratégie "construite”
qui consiste pour eux 3 repérer les ressources et les compé-
tences intermes en vue de créer les opportunités nouvelles et
grace auxquelles ils renforceront leur avantage concurrentiel
sur ce marché.

Au-defa, la réussite nécessite aussi que les experti-comptables
s'interrogent sur le contenu de la mission sociale gu'ils propo-
sent. Jusqu'ol doivent-ils aller dans assistance du client en
matigre de contrat de travail et de déclarations sociales 7 Telle
est une guestion essentielle 3 laguelle ils se trauvent actuelle-
ment confrontés,

La réponse apportée varie d'un cabinet & un autre selon I'exis-
tence et la taille du service social et les compétences dispo-
nibles. Sur le contrat de travail, la prestation peut aller de la
fourniture d'un simple canevas ™ & une prestation complite,
Celle-ci porte sur la déclaration unique d'embauche (DUE), la
rédaction du contrat, le choix du contrat (CDD, CDD d'usage,
CDI, CNE,...), la veille sur un renouvellernent de période d’essai,
une fin de CDD, de CNE, une recherche des aldes applicables, ...
Plus la mission est compléte, plus elle peut étre valorisée par le
cabinet.

Les besoins du marché sont de plus en plus ceux de la fournitu-
re d'une prestation élargie méme si certains clients hésitent
encore, L'expérience montre que le client qui reprend (souvent
pour des raisons de colts ou de réactivité) la rédaction de ses
contrats de travail revient au bout d'un certain temps vers le
cabinet d'expertise comptable pour deux raisons principales,
D'une part, il s'apergoit que les colits cachés sont trés significa-
tifs (temps administratif de traitement par exemple), d‘autre
part, il réalise que confier la rédaction d'un contrat de travail 3
des spécialistes est beaucoup plus sécurisé juridiquement ™,
S'agissant des déclarations sociales, l'externalisation de ce travail
au service soclal du cabinet est une tendance lourde. Deux pra-
tiques coexistent toutefois aujourd’hul : soit le collaborateur
social effectue la paie et les déclarations de charge ; soit il fait la
paie et transmet au collaborateur comptable interne les jour-
naux de paie pour I'établissement des charges sociales. Il est
aujourd'hui possible, via une convention tripartite entre le cabi-
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net, le client et 'URSSAF ou les ASSEDIC, de téiédéciarer et de
telépayer pour le compte des clients. Une opportunité dont
beaucoup de cabinets se sont déja saisis. "

L'offre d'une prestation paie "au juste prix” et totalement sécy-
risée fait partie des attentes des clients, Cela explique que les
cabinets s'organisent et se structurent dans une logique d’'opti-
misation des performances qui s'accompagne parfois d'une ten-
tative de taylerisation pour les opérations facilement standardis
sables. Il s'agit d"accroitre la productivité du travail et la qualité
de la prestation offerte.

Cela suppose d'étre capable de définir précisement ce qu'est
une mission Paie, d'en connaitre le eodt de revient exact et de
valoriser |activité grace & une lettre de mission spécifique. Une
enguéte récente montre que les pratiques sont encore tris dif-
ferenciées (Enquéte ADP, 2006).

Mais la tendance est pour beaucoup de cabinets, qui transfor-
ment leur erganisation interne et cherchent & diminuer le colt
de traiterment de la Pale tout en le fiabilisant, de chercher 3 5'ins-
crire dans une logique industrielle de leur service paie. La pro-
gression de la division et de la spécialisation du travail (avec la
eréation du service soclal), la formalisation des méthodes, la
standardisation des services et le recours aux NTIC et 3 la co-
traitance du bulletin de paie avec les clients pour la saisie et la
collecte des élérments varables de la paie, illustrent cette
recherche de gain de productivite,

La démarche de nombreux cabinets consiste 4 mettre en ceuvre
une "offre globale” dans laquelle ils industrialisent I"activité de
production de la comptabilité et de la paie de leurs clients.
Grace a la productivité procurée par les outils mis en ceuvre, ils
recentrent la valeur ajoutée de leurs missions sur le conseil et
I'accompagrement client.

Car la recherche de gains de productivité s'explique aussi par la
difficulté a valoriser la paie auprés du client qui lui accorde une
Importance secondaire et ne mesure pas toujours le travail réa-
lisé. Pour qu'il en accepte le prix, celui-ci doit perceveir la valeur
ajoutée de la prestation liée & la paie. C'est pourguoi, pour valo-
riser cette activité et fidéliser son client, les cabinets d'expertise
comptable développant une “offre globale®,

Mais disposent-ils des compétences requises en interne ?

The current strategic orientation of many Public Accounting
firms towards consultancy and support in the H.R. and pay
area is about to transform thouroughly the role and the
place occupled by the H.R., payroll and benefits assistant
within the firm, Beyond the change implied in the internal
organisation of firms, the development of a wider range of
services offered by firms requires a renewal of the staff
concerned and a professionalization of the job.

The aim of this article Is to describe the work of H.R., pay-
roll and benefits assistant, but mostly to introduce the stakes
and the difficulties of their professionalization for public
accounting firms whose strategy it Is to develop their H.R.
area.




2. LE COLLABORATEUR SOCIAL :

UNE « RESSOURCE STRATEGIQUE »
A DEVELOPPER

Il zemble utile d'aborder la question de la spécialisation des
diplémés de Mexpertise comptable ™. A I"évidence, celle-ci pour-
rait satisfaire compléterment le besoin des cabinets et Mévolution
de la profession vers le conseil social. Un service social structuré
et productif dirigé par un expert-comptable serait un tris fort
vecteur de deéveloppement. En outre, le fait d'avoir un diplomé
d'expertise complable & la téte de ce service crédibiliserait la
demarche tant vis-2-vis de I'extérieur (les clients en premier liew,
mais auss| |es calszes sociales et les différents partenaires) que
vis-a-vis de lintérieur (les autres experts-comptables du cabinet
et les collaborateurs comptables, souvent peu attirés par la
matiére saciale),

En pratique, cette spécialisation e rencontre trés peu chez les
experts-comptables pour au moins trois raisons. Tout d'aberd,
des cursus scolaires et universitaires au stage d'expertise comp-
table, le social est peu enseigné et peu mis en valeur. Par ailleurs,
c'est une matiére difficile, parfois ingrate el qui demeure peu
valorisés par la profession. Enfin, I"organisation des cabinets fait
que les services sont de plus en plus sectorisés et spécialisés.
Arrivent aujourd'hul au dipldme d'expertise comptable des sta-
glaires n'ayant jamais (ou trés peu) pratiqué la matiére sociale,

5i la question de I'organisation du cabinet est récurrente pour
les experts-comptables qui sinterrogent sur Popportunité de
créer ou non un service social et d'y placer & sa direction un
expert-comptable spécialisé, celle du management de ce servi-
ce, el plus particuligrement du management des ressources
hurnaines des collaborateurs, est plus récente. Les raisons sont
miuftiples.

L'apparition d'un marché du travail en tension en est proba-
blement la premigre. Le marché du socisl est porteur, la
demande des PME se développe tandis que les difficultés de
recruternent de collaborateurs apparalssent. L'existence d'un
turm-over important et d'une “fuite” des collaborateurs une
fois formés par le cabinet vers les postes offerts en entreprise
exigent que la profession s'interroge sur la place et le rdle du
collaborateur soclal et sur les solutions & envisager pour remeé-
dier & un déficlt de compétences et & |'image des cabinets
d'expertise comptable souvent rédults & une “école de forma-
tion™

Une seconde raison tient @ la complexité accrue de la prestation
paie qui Talt d'elle une activité & forte responsabilité o les litiges
sont nombreus,

Enfirn, I'émergence d'une problématique managériale et de ges-
tion des ressources humaines (recrutement, fidélisation, forma-
tlon continue, ...) au sein du pdle social s'explique par son déve-
loppement et la croissance de ses effectifs,

L'observation de terrain montre une réalité assez composite
sujourd'hul. Les configurations sont variées tant du point de
vue du contenu des activités des différents acteurs concemnés
(collaborateur, experi-comptable, |uriste) que de la responsa-
bilité hiérarchique du service et de I'agencement organisa-
tionnel des fonctions, Le profil de poste du “collaborateur
tocial” et le type de responsabilités qui lul est conflé restent
encaore 4 heure actuelle trits différents d'un cabinet i un autre
(Bncadré 1),

Social

Encadré 1 @ Led responsabilités confiées au collaborateur social :
des situations contrastées... et encore en partie méconnues ™

Les responsabilités confiées dépendent de chaque cabinet. Elfes
want souvent jusqu’au conset| de prember niveau C'est-a-dire ; rap-
pel des impératifs de la Mgistation ou de la convention collective,
choix du contral de travail adéquai, consell sur subrogation ou
non en cas d'amiét maladie, consell en cas de fitige/désaccord
avec un salarlé (Je consell sera par exempie d'orienter le clisnt
vers le département corsell du cabinel pour faire une lettre
d'avertissement),... Ces responsabilités portent aussl sur le res-
pect des engagements réciproques pris dans la letire de mission
avec par exemnple : l'envoi des données variables de paie par
ecrit et le respect du délai arrété avec le client entre cet envol et
la restitution des bulletins de paie ; le respect du planning annuel
de pale,..,

Le corollaire de cette variété dans le contenu du poste est |inti-
tulé du poste, lui aussi trés variable et npon prévu dans la
Convention collective : collaborateur social, assistant Pale et
social, gestionnaire Paie, responsable Pale. . Tandis que dans cer-
tains cabinets, le poste de responsable Paie est dissocié de ceful
de conseil social, dans d'autres, plus petits souvent, le poste de
collaborateur social englobe Pactivité Pale (permanente) et celle
de conseil social (ponctuef). Selon les cas, les niveaux de qualifi
cation et les competences atiendues sont différentes : bac +3
pour l'assistant Pale (qui réalise du consell soclal de "premier
niveau”) et bac +5 en droit social pour le conselller soclal du

pole juridique. Meotens que la frontitre entre ces différents
postes, lorsquielle existe, est souvent trés flous.
Les premigres enguétes d'insertion réalisées auprés des diplomés |
de la LP "APAP" confirment que le niveau des responsabilités :
confiées i la sortie de la formation ost trés variabls : le poste |
d'entrée est géndéralement celul d'assistant Pale en charge d'un |
portefeville clients. Mals on remargue que le recrutement d'un
dipldmé est aussi souvent 'occasion (ou la condition) pour les |
cabinets de taille moyenne de créer un service sochal dont le |
diplémé se voit confier la responsabilité. :

Le contenu du travail du collaborateur social s'est complexifié
en matiére de pale et s'oriente vers I'expertise et le conseil a tra-
vers |a relation client. De plus en plus, dans le cabinet d'exper-
tise comptable comme dans toute entreprise de service, « Je per.
sonnel en contect 258 considéré comme “stratégigue” cor i est sou-
venil dons des situations *G risgue " : de so rencontre avec ke client
vont dépendre fo satisfaction du client, son retour chez le presta-
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